
 

 

 

The numbered list below corresponds with the sample utility bill shown on the left.  
 
1. Our Address and Phone Number – This is our location as well as our mailing address. Please remit all payments and correspondence 
to this address. Use this phone number to speak with a utility billing representative. 
 
2. Your Account Number – When you call, giving us this number will help us serve you more quickly 
 
3. Statement Date – The date your bill was mailed to you 
 
4. Due Date – After this date, your payment would be past due 
 
5. Amount Due – The amount you now owe on your account 
 
6. Community Utility Donation – Checking this box means that you are including a contribution to the donation fund along with your 
payment for utilities 
 
7. Amount Enclosed – Please fill in the amount of your payment when remitting this stub. 
 
8. Name – Property owner’s name (or tenant’s name if account established prior to March 1998) 
 
9. Location – The property address for this account 
 
10. Base Rate Dates – The base rates (basic charges) for all our utilities are billed from the first through the end of the previous calendar 
month 
 
11. Consumption Dates – The billing period for any electricity and water used. Consumption dates do not correspond to base rate dates 
  
12. Previous (Readings) – The reading on your meter at the beginning of the billing period for consumption. 
 
13. Current (Readings) – The reading on your meter at the end of the billing period for consumption. 
 
14. Multiplier – A factor that converts the electric meter read to kilowatts. 
 
15. Consumption – The amount of electricity and/or water used during the consumption billing period. 
 
16. Average Temperature – The current average temperature as well as the average temperature for the same time period one year ago. 
 
17. KWH Used – Compares this statement’s electric usage to the same time period last year. 
 
18. Water Used – Compares this statement’s water usage to the same time period last year. 
 
19. Previous Balance – The amount due on your last bill. 
 
20. Payment – The payment amount we applied to your account since we sent your last bill. Payments that we received after we prepare 
the current bill will appear on your next bill. 
 
21. Current Charges – The amount of all utility charges including tax for the current billing period 
 


